AGUA MINERAL NATURAL

A\ POLITICA DA QUALIDADE

SERRA da

quell'a

MISSAO

‘ W Envasar agua mineral com produtos de qualidade e
seguranga nos processos produtivos, com exceléncia no
atendimento aos clientes, primando pela ética nas
condutas e relacionamentos com nossos colaboradores,
fornecedores, clientes e toda a sociedade.

VISAO

Ser reconhecido como referéncia em qualidade de agua
Mineral envasada, perpetuando a marca no mercado
nacional e quanto a' exceléncia no atendimento aos
clientes e parceiros.

VALOR

/ Qualidade e com continua melhoria dos produtos e
processos, buscando a satisfacdo total dos clientes e
consumidores e pautada na responsabilidade ambiental e

social.

Y

OBJETIVOS

Buscar a satisfagcdo dos clientes, mediante o fornecimento de agua mineral
natural comqualidade, atendendo plenamente os padroes de exigéncia aos
requisitos internos e a legislagcao vigente, . buscando incessantemente a
melhoria continua de nosses processo e controles internos, com foco em
seguranca alimentar, respeito as jpessoas € ao meio ambiente, para
perpetuacdo do nosso negocio e de nhossa marca.
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